MESTSKA CAST PRAHA 9
Urad méstské éasti
Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9 — Vysocany

Odbor socialni
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Nase ¢. j.:

Vyfizuje:
Telefon/fax:
E-mail:

Datum: 27. 1. 2020

Véazeny pane magistfe,

dne 14. 1. 2020 obdrzel UMC Praha 9, Odbor socialni, OSPOD, Vasi zadost o zaslani
informaci, podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Urad méstské &asti Praha 9 je ve smyslu ustanoveni §2 odst. 1 zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, subjektem, ktery ma podle tohoto zdkona povinnost
poskytnout informace vztahujici se k jeho plsobnosti, a to v oblasti samostatné pusobnosti
a voblasti pfenesené pusobnosti. Po projednani pfedmétné zadosti rozhodl tak, ze se

zadosti o:

1) zaslani vSech podkladu, podle kterych socialni pracovnik postupuje pfi své praci
zastupovani déti u soudu (kolizni opatrovnictvi),

2) sdéleni, zda je povinnosti OSPOD pfistupovat k obéma rodi¢iim stejné a rovnopravne,

3) sdéleni, jak je zajiSsténa konzistence v nazorech pfi zastupovani OSPOD napfic¢
jednotlivymi rodinami, jaka je kontrola objektivity Usudku socialnich pracovnikd,

4) sdéleni, jak se Ize branit proti cilenym Izim socialnich pracovniku a proti postupu OSPOD,
se kterym klient nesouhlasi,

5) uvedeni poctu stiznosti na OSPOD evidovanych od roku 2016, v€etné jejich kategorizace
a zpUsobu vyfizeni,

vyhovuje.

1. Kompetenci vykonu kolizniho opatrovnika, pfiznava OSPOD §17 zakona ¢. 359/1999 Sb ,
o socialné-pravni ochrané déti. Kromé tohoto zakona kolizni opatrovnik vychazi z obecnych
metod socialni prace. Zavazné dokumenty, kterymi by se byl OSPOD, v roli kolizniho
opatrovnika, nucen Fidit, nejsou. Jednotlivé OSPOD jsou metodicky vedeny nadfizenym
organem, v pfipadé OSPOD P9 se jedna o Magistrat hl. m. Prahy. Metodiky
a doporuceni k vykonu SPOD jsou k nalezeni na webovém portalu MPSV, kdy niZze odkazy
zasilame. Publikace maiji doporucujici charakter. U druhého odkazu si dovolujeme upozornit



na pfiru¢ku: ,Porozvodové konflikty“, pojednavajici o pribéhu soudniho Fizeni, kde je
uvedena i role OSPOD jako kolizniho opatrovnika.
https://www.mpsv.cz/web/cz/stanoviska-metodiky-k-spo-a-ke-kuratele
https://www.mpsv.cz/web/cz/vyzkumy-materialy-brozury-studie-ke-stazeni

2. OSPOD vystupuje vzdy transparentné a nestranné vici obéma rodicum, haji zajmy ditéte,
nikoliv rodi¢l ¢&i jinych zainteresovanych osob. Informace zjistuje ve vztahu k projednavané
skute€nosti, ktera je vzdy individualni, proto se mohou otazky v nékterych oblastech liSit
(napf. existuje-li podezfeni na uzivani navykovych latek u jednoho z rodi¢d, neni povinnosti
zjiStovat toto automaticky u druhého rodiCe). Otazky a pfistupy jsou voleny tak, aby
reflektovaly aktualni situaci, zjisténé skute€nosti a moznosti a schopnosti rodica.

3. Socialni praci nelze pausalizovat. VZdy se odviji od konkrétni situace dané rodiny, tedy
nelze uplathovat stejné argumenty €i postupy pfi praci se véemi rodinami. Pracovnik vSak
vystupuje nestranné a genderové nezaujaté. Za vedeni pfFipadu zodpovida kliCova
pracovnice/pracovnik, ktery je podrobné seznamen se situaci rodiny. V pfipadé potfeby
muze vyuzit metodickou podporu vedouciho pracovnika, pfip. supervizniho €i intervizniho
setkani. Sva stanoviska opira o spisovou dokumentaci a zjisténé dikazy, ¢imz je zajiSténa
objektivita.

4. Rodie jsou stejné jako kolizni opatrovnik uCastnikem fizeni. Pokud nesouhlasi
s postupem OSPOD, mohou navrhovat doplnéni dokazovani u soudniho fizeni, klast otazky
zUucastnénym stranam, vyjadrovat se k zaslanym podkladim dalSich stran (tedy i OSPOD).
V pfipadé nespokojenosti s postupem OSPOD ¢&i kliCové pracovnice Ize podat stiznost Ci
zadost o zménu socialniho pracovnika, k rukam vedouci oddéleni, v pfipadé nespokojenosti
s vysledkem fizeni je moznost obratit se na vedouci Odboru socialniho.

5. Od ledna 2016 bylo k dnednimu datu na OSPOD evidovano celkem 13 stiznosti, které se
tykaly postupu OSPOD pfi vykonu kolizniho opatrovnictvi, postupu OSPOD pfi praci
s ohrozenym ditétem dle zakona SPOD, nespokojenosti s pfistupem kliCcového pracovnika.
VSechny stiZznosti byly fadné pisemné vyfizeny na zakladé kontroly spisové dokumentace
a vyjadreni kliCového, pfip. vedouciho pracovnika. V jednom z pfipadd bylo vyhovéno zméné
klicového pracovnika a v jednom zavedena zvy3ena kontrola ze strany vedouci oddéleni.

vedouci Odboru socialniho
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